Guatemala, 30 de Abril 2019
. Informe No.004-2019

Licenciado
JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Culiura

~ Su Despacho.

e

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a 'usted con el propésito de presentarle mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicics
Técnicos nimero No. 486-2019, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial ndmero 7-2019,

Actividades realizadas:
* @) Apoyar en la revision y diagnéstico del equipo de computo de las areas externas de la
Direccion General de las Artes.

b} Apoyarenla Administracion, actualizacion y monitoreo correcto del funcionamiento del
sistema incluyendo cambios de versiones, administracion de acceso y realizacion de
copias de respaldo de las areas externas de la Direccién General de las Artes.

€} Apoyar en la reparacion inmediata de las fallas técnicas de todo lo relacionado al aquipo
de computo de la Direccién General de las Artes y de las Areas Externas.

d) Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al area de
informatica.

e) Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al personal de
la Direccion General de las Artes.

f) Ofras actividades a fines del cumplimiento del contrato.

Resuitados obtenidos:

- a) Se apoyo a la Direccion de Espectaculos Pubiicos de la Direccién General de las Artes en
< la configuracion de impresora compartida en seis equipos de computo. P
b) Se apby() al Departamento de Apoyo a la Creacion Artistica de la Direccion General de

las Artes en el reseteo de una imprescra en un equipo de cGémputo.

-C) Se apoyo a la seccion de Servicios Generales de ta Direccion General de las Aries enla
e configuracion de fecha y hora en dos equipos de computo.

~~d} Se apoyé a la delegacién de Recursos Humanos de la Direccion General de las Artes en
/ el reseteo de router de internet y actualizacion de antivirus en cuatro equipos de computo.

€) Se apoyo a la Delegacion de Planificacion de la Direccion General de las Artes en ia
- configuracién de internet en cinco equipos de computo.

~T} Se apoyd a la Direccién de Femento de las Ane
- la instalacion, v configuracion de impresora compa

%

e la Direccion Qeneral de Ias Artes en
ida en dos eqx_fi‘pos de computo.
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